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Bovendien zul je bepaalde mensen afschrikken
als je hen kritisch tegen het licht houdt.”
Diezelfde zorgvuldigheid moet ook plaatsvinden
wanneer een werknemer het bedrijf verlaat, vindt
hij. Wie een mobieltje, lease-auto, tankpas en
laptop heeft ontvangen, moet die bij vertrek weer
inleveren. Vaak bellen en tanken ex-werknemers
vrolijk voort op kosten van hun oude werkgever.
Dit jaar zag hij een casus voorbijkomen waarbij
gedurende zes maanden voor 40.000 euro is
getankt met een vergeten brandstofpas.

Let ook op met autorisaties, zegt hij. Voorkom
dat iemand tegelijkertijd een betalings- én

een acceptatiebevoegdheid heeft, want die
combinatie kan tot enorme schadeposten leiden.

WONDERLIJK

Hij bouwde een zogeheten meldportaal waar
werknemers vreemde incidenten en voorvallen
kunnen melden. De top van het bedrijf geeft met
zo'n meldpunt het signaal af dat zij op de hoogte
wil worden gesteld van misstanden. Regelmatig
hoort hij over wonderlijke gebeurtenissen.

Dat werknemers bijvoorbeeld informatie en
productkennis verkopen aan een concurrent. Of
dat schade-experts van een ingehuurd bureau
het op een akkoordje gooien met reparateurs.
Bij samenwerken hoort controle, vindt Van
Doorn. Hij vindt het heel gewoon dat werkgevers
in alle openheid de werkzaamheden van hun
werknemers controleren. Daarmee laat iemand
zien dat hij zijn onderneming scherp in het vizier
heeft. Overigens vindt intern misbruik lang niet
altijd bewust plaats. Soms is het een gevolg van
slordige communicatie en daarom pleit hij voor
strak omschreven regels. Mag iemand met zijn
mobieltje van de zaak privé naar het buitenland

‘HOE DUIDELIJKER
JE BENT, HOE MINDER
GELD ER WEGLEKT’

bellen? Zo ja, zit daar een maximum aan? “Hoe
duidelijker je over dit soort dingen bent, hoe
minder geld er weglekt.”

SLORDIGHEDEN

Onmatig bel- of tankgedrag is niet voldoende
om iemand te ontslaan. Daarvoor is een stevig
dossier nodig waaruit blijkt dat de interne regels,
waaraan iedereen zich moet houden, goed

zijn gecommuniceerd. Is dat er niet, dan wordt
ontslag een lastig verhaal. Als dat al nodig is,
voegt Van Doorn daar onmiddellijk aan toe.
Bedrijven zijn er als de kippen bij om een individu
te brandmerken als hét probleem. Maar vaak
blijkt fraude voort te komen uit een combinatie
van slordigheden. Dan ligt het vooral aan de
bedrijffsorganisatie en lost een individueel ontslag
niets op. Daarom presenteert zijn afdeling vaak
rapporten met aanbevelingen voor een betere
bedrijfsvoering.

"Als werkgever krijg je maar één keer de
gelegenheid om een interne fraudezaak netjes af
te wikkelen. Kijk daarom eerst naar de feiten en
blijf zorgvuldig. Want je staat in je hemd als blijkt

dat jouw bedrijfsvoering niet deugt.”

DOEN!

¢ Wees kritisch bij sollicitaties

* Administreer laptops, mobieltjes en dergelijke
¢ Maak heldere gebruiksregels

* Noteer ieders bevoegdheden

= Creéer een anoniem meldpunt
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